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WARNHINWEIS FUR EIN MEDIZINPRODUKT — Dexcom G7 iOS-App / G7 Watch iOS-App /
G7 Android-App Versionen vor V2.12 — Erstversion / Revision 1 — FAS-SD-26-004
US-MF-000010694

UDI: 00386270001863 (G7 iOS), 00386270005168 (G7 Watch iOS), 00386270001870 (G7 Android)

Beschreibung des Problems:

Im Nicht-storen-Modus vibrieren kritische Hinweise moglicherweise nicht wie erwartet und
»Speicherplatz kritisch®, ,,Behebbarer Fehler und ,,Nicht behebbarer Fehler* ertonen oder vibrieren
moglicherweise bis zu 25 Minuten lang nicht. Sie verwenden eine éltere Version der Dexcom-G7 i0S /
G7-Watch i0OS-App / G7 Android-App, die aufgrund dieses Problems moglicherweise nicht wie erwartet
funktioniert.

Auswirkungen auf die Gesundheit:

Wenn ein Benutzer eine (Eingabe)Aufforderung iibersieht, weil ein Alarm nicht wie erwartet funktioniert,
besteht die Moglichkeit, dass ein hypoglykdmisches oder ein hyperglykdmisches Ereignis nicht oder nur
mit Verzogerung erkannt wird. In Verbindung mit diesem Problem sind keine schweren
Gesundheitsschidigungen aufgetreten.

Empfohlene Kundenmafinahme:

Bitte iiberpriifen Sie die Problembeschreibung in dieser Mitteilung, um sicherzustellen, dass Sie iiber die
Moglichkeit unerwarteter Verhaltensweisen von Alarmen informiert sind. Sie konnen die neueste Version
der G7-App, in der dieses Problem behoben wurde, aus dem Apple App Store bzw. dem Google Play
Store herunterladen. Befolgen Sie zum Aktualisieren die folgenden Anweisungen:

1. Tippen Sie auf App aktualisieren, um zum App Store bzw. Play Store zu gelangen
. Installieren Sie die neueste Version der Dexcom-G7 10S-App / G7 Android-App
3. Oftnen Sie die Dexcom-G7-App

Wenn Sie Hilfe benétigen, wenden Sie sich an den technischen Support.
USA: +1-844-478-1600
Weltweit: Kontaktinformationen des technischen Supports vor Ort finden Sie unter Dexcom.com/global

Anmerkung: Moglicherweise erhalten Sie diese Benachrichtigung noch ein weiteres Mal, um
sicherzustellen, dass Sie {iber dieses Problem informiert sind. Wenn Sie diese Mitteilung zuvor gelesen
haben, kénnen Sie zum Fortfahren unten auf den entsprechenden Link klicken.

Die zustidndigen nationalen Behdrden in Threm Land wurden iiber diesen Warnhinweis informiert. Bitte
melden Sie alle gerdtebezogenen, vermuteten, schwerwiegenden Vorfélle dem Hersteller, dem
Vertriebshéndler, der lokalen Kontaktstelle und gegebenenfalls der zusténdigen nationalen Behorde, da
solche Riickmeldungen fiir den Hersteller wichtig sind.
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